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El Rol del Capital Social en la Responsabilidad Social Empresarial
Resumen

Hay un amplio referente tedrico sobre la Responsabilidad Social Empresarial y
como se debe aplicar en los diferentes tipos de organizaciones, a través de
modelos, niveles de cumplimiento, instrumentos, &reas de aplicacion, indicadores,
pero no asi con la creacion de capital social. Dicho recurso es un capital
intangible, que se puede crear de acuerdo con las diferentes relaciones que
establezca la empresa objeto de estudio con sus grupos de interés, en lo referente
al triple bottom line: econémico, social y ambiental. La generacion de capital
social es el resultado de un trabajo arduo y continuo en las tres dimensiones, por
ello no deben quedar fuera ninguna de ellas. Este articulo describe la
importancia del capital social y su relacion con la Responsabilidad Social
Empresarial desde un punto de vista tedrico.

El objetivo de esta ponencia es explicar el rol del capital social en la
Responsabilidad Social Empresarial y como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS, 2015), implican un cambio de paradigma en el ambito empresarial, porque
en ellos se retoma el principio de responsabilidades comunes pero diferenciadas
entre paises, tanto en lo ambiental como en lo econdmico y lo social. La igualdad
y el cuidado del ambiente son sus ejes principales, e incorporan temas como el
derecho al empleo productivo, la transparencia y una nueva ecuacion entre
Estado, mercado y sociedad.

El documento esta dividido en cinco apartados: 1) Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2) La Responsabilidad Social Empresarial, 3) Capital social, 4)
Métodologia y Conclusiones

Palabras clave: Objetivos de desarrollo sostenible, Responsabilidad social
empresarial, sustentabilidad, capital social.



Introduccion

El cambio climético, la crisis alimentaria global y otros problemas igualmente
preocupantes que enfrenta la comunidad internacional a nivel ambiental y social
se han convertido no so6lo en importantes retos a vencer por gobiernos,
organizaciones e individuos en todo el mundo, sino también en una fuente de
inspiracion para la creacion de soluciones y nuevos modelos de produccién y
consumo que nos permitan preservar el planeta en el que habitamos y crear
mejores condiciones de vida de las que actualmente se vislumbran para
generaciones futuras.

En este sentido, la Responsabilidad Social Empresarial constituye un
importante catalizador para alinear los sistemas de producciébn y consumo a
nuestro propio interés basico de supervivencia, por lo que gobiernos de todo el
mundo ya han comenzado a establecer nuevos marcos regulatorios en materia de
transparencia para acelerar el crecimiento.

La RSE, por su cardacter transversal (dentro y fuera de la empresa) dentro de
su gesti6bn trata con numerosos elementos intangibles®: la transparencia, la
reputacion, la ética, la inversién social, etc., los cuales son clave para la
sostenibilidad de las empresas.

Esta ponencia tematica es parte de un proyecto de investigacion de una
empresa de la ciudad de San Luis Potosi, que tiene como objetivo general la
construccion de capital social en la comunidad de la Pila S.L.P. a través de la
implementacion de acciones, practicas, proyectos, etc, que contribuyan a

aumentar la participacion y el involucramiento del personal de la empresa y de la

! http://www.expoknews.com/generando-valor-los-intangibles-de-la-rsc/



comunidad de la Pila S.L.P. y a su vez contribuir al cumplimiento de la RSE de la
empresa objeto de estudio.
Marco tedrico

La Responsabilidad social empresarial y el capital social han empezado a
situarse en un debate, a continuacion se realiza la revision de los ejes tedricos
de esta ponencia.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

En septiembre de 2000, los dirigentes mundiales comprometieron a sus paises
a alcanzar los ocho objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) para 2015.
Estos objetivos iban desde reducir a la mitad la pobreza extrema hasta detener la
propagacion del VIH/SIDA y garantizar la educacién primaria universal. Se han
logrado importantes progresos en la consecucion de estos objetivos, pero
considero aun queda mucho por hacer.

En la Cumbre sobre el Desarrollo sostenible que se celebrd en septiembre de
2015 nacio la nueva agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que contribuy6 a
completar los logros obtenidos por los Objetivos del Desarrollo del Milenio en la
lucha contra la pobreza. Las decisiones que se tomaron determinaron el curso de
las medidas destinadas a erradicar la pobreza, promover la prosperidad y el
bienestar para todos, proteger el medio ambiente y hacer frente al cambio
climatico a nivel mundial. Las medidas adoptadas en la Cumbre Mundial sobre el
Desarrollo Sostenible (ONU, 2015) dieron lugar a los nuevos Objetivos de
Desarrollo Sostenible, basados en los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio. La

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) colabora con los gobiernos, la



sociedad civil para aprovechar el impulso generado por los ODM y continuar con
un ambicioso programa de desarrollo para después del 2015-2030. Citados a
continuacion:

Obijetivos de desarrollo sostenible?

1. Fin de la pobreza

2. Hambre cero

3. Salud y bienestar

4. Educacion de calidad

5. Igualdad de genero

6. Agua limpia y saneamiento

7. Energia asequible y no contaminante

8. Trabajo decente y crecimiento econdmico

9. Industria innovacion e infraestructura

10. Reduccion de las desigualdades

11. Ciudades y comunidades sostenibles
12. Produccion y consumo responsables
13. Accidn por el clima

14. Vida submarina

15. Vida de ecosistemas terrestres

16. Paz, justicia e instituciones soélidas
17. Alianzas para lograr objetivos

2 http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/



De igual manera, la informacion presentada en el Anuario Internacional del
Pacto Mundial 2016 Innovacién sustentable®, el Secretario de la ONU, Ban Ki-
moon destaca que, la participacién de las empresas es necesaria para lograr
cambios ya que, gracias a la adhesion de esta comunidad global a los Diez
Principios del Pacto Mundial, se ha comprobado que las compafias aportan
grandes avances en materia de sustentabilidad; mas comprometerse en derechos
humanos, derechos laborales, medio ambiente y politicas anticorrupciéon no es
suficiente para hacer del cambio que se necesita con urgencia una realidad.

A través de este llamado, el Secretario General de la ONU invita a la
comunidad de negocios a renovarse y aprovechar los nuevos mercados y
soluciones emergentes, ademas de proponer metas que correspondan con los
Objetivos del Desarrollo Sustentable. A todo esto, ese es el tema central del
anuario: la innovacion sustentable. Los modelos de negocio actuales no
responden a las necesidades medioambientales y si se continlan empleando
estrategias obsoletas, pronto aumentara el déficit ecoldgico, una carencia de
recursos naturales que afio con afio calcula la Red Global de la Huella Ecoldgica y
gue nombra como el Dia del Exceso de la Tierra (Earth Overshoot Day).

Hay que mencionar ademas que este aspecto central de la publicacion, fue
dividido en cuatro apartados: disrupcion, descarbonizacion, talento y futuros
mercados. Cada uno de ellos enfocado en ofrecer nuevas ideas y alternativas de

sostenibilidad corporativa.

* http://www.yumpu.com/en/document/view/55855070/global-compact-international-yearbook-2016
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Otro titulo correspondié a Ciudades del Futuro que expone las medidas que
las urbes deben tomar si buscan estar preparadas para los retos de las proximas
décadas. Se calcula que para el 2050, siete de cada diez personas viviran en la
ciudad por lo que el consumo de agua, los desechos y los problemas de transporte
son conflictos que aumentaran, eso sin contar la falta de viviendas, trabajos y
servicios de seguridad que enfrentaran dia con dia.

Asimismo, el anuario incluy6é las 29 buenas practicas de los participantes
empresariales (e.g. Bayer, Nestlé, Adecco, Bosch, Sanofi) que muestran las
diferentes gestiones que se desarrollaron para la implementacién de los 17
Objetivos del Desarrollo Sustentable, de acuerdo a los Diez Principios del Pacto
Mundial.

Responsabilidad Social Empresarial

Sin extenderse en los origenes, es relevante mencionar que la
Responsabilidad Social engloba las responsabilidades de la empresa con la
sociedad ademés de un vasto conjunto de temas: derechos, principios, valores,
moral, normas legales, bienestar general, interés publico desarrollo y
competitividad de las empresas, crecimiento de la economia, entre otros.

Ya desde finales de los noventa han ido apareciendo en el panorama
internacional diferentes iniciativas, cédigos e inclusive normas encaminadas a
promover un comportamiento mas ético, sostenible y respetuoso de la empresas,
entidades e instituciones publicas y privada con la sociedad y el medio ambiente.
Esto tiene su origen en la necesidad de alcanzar un orden mas justo, mejorar la

calidad de vida del hombre y garantizar su existencia en armonia con el entorno.



Lo que ha originado que diversas iniciativas de organismos internacionales con el
objeto de unificar el proceso de implantacién, desarrollo, comunicacién y
evaluacion de dichas préacticas ofrecieran distintas herramientas, siendo una de las
iniciativas mas importantes la realizada por la Global Reporting Initiative (GRI),
esta institucion ha ido actualizando sus guias hasta mayo de 2016. La guia GRI
tiene como objetivo ser utilizada por las empresas para la elaboracion de sus
memorias de sostenibilidad e incluye tres elementos: econdmico,

medioambiental y social, como se muestra en la figura 1.

Figura 1.
Elementos de la memoria de sostenibilidad de las empresas
Econdmico Medioambiental Social
e Gastos por nédmina, | ® Impacto de los ¢ Salud y seguridad en
& D, formacién de procesos, productos y el lugar de trabajo.
capital humano. servicios en el e Estabilidad de los
ambiente. emp|ead05
¢ Derechos laborales,
humanos, etc.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia GRI.

La guia GRI se disefi0 para abarcar aspectos econdmicos, sociales y
medioambientales. El objetivo de a largo plazo del GRI es integrar estas tres
categorias, entendiendo que el desarrollo sostenible sé6lo se puede alcanzar
mediantes su apropiada integracion. En la dimension social la salud y seguridad
en el lugar de trabajo, estabilidad de los empleados, derechos laborales, derechos
humanos, salarios y condiciones laborales. Especificamente en cuanto a salud y
seguridad en el lugar de trabajo, las empresas estableceran un entorno laboral

seguro y saludable y tomara medidas adecuadas para prevenir accidentes y



lesiones ocasionadas durante la actividad laboral o asociadas a ella, mediante la
limitacion de las causas de riesgo inherentes a dicho entorno laboral.

La definicibn comunmente aceptada de RSE es la del Libro Verde de la
Comision de las Comunidades Europeas (CCE, 2001, p. 6) que define como “...l1a
integracion voluntaria de las preocupaciones sociales y ecoldgicas de las
empresas en sus actividades comerciales y sus relaciones con sus participes”,
gue toma como punto de partida una definicibn de RSE voluntaria , como un
medio para que las empresas contribuyan a una mejora social y un medio
ambiente mas limpio, y a su vez expresan esta responsabilidad ante los
trabajadores y a todos los demas grupos de interés de la empresa. Ser
socialmente responsable no significa solamente cumplir a plenitud con las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento, invirtiendo mas
en el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores” (Vargas,
2006).

El Libro Verde tiene por objetivo, como en €l textualmente se cita “iniciar un
amplio debate sobre cémo podria fomentar la Unidon Europea la responsabilidad
social de las empresas a nivel europeo e internacional”. Nos indica ademas, que
en el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se debe distinguir
una dimension interna y otra externa. Dentro de la empresa (dmbito interno), las
practicas responsables en lo social afectan en primer lugar a los trabajadores y se
refieren a cuestiones como la inversién en recursos humanos, la salud y la

seguridad en el trabajo, y la gestibn del cambio, mientras que las practicas



respetuosas con el medio ambiente tienen que ver sobre todo con la gestion de los
recursos naturales utilizados en la produccion.

En cuanto a la dimensién interna enfatiza la gestién de recursos humanos en
cuanto a practicas responsables de contratacion de personal, en particular las no
discriminatorias (trabajadores de mayor edad, mujeres, desempleados de larga
duracion y personas desfavorecidas). Respecto al aprendizaje, las empresas
deben contribuir a definir mejora las necesidades de formacion. La adaptacion al
cambio se refiere a que la amplia reestructuracion que tiene lugar en las
empresas crea preocupacion entre los trabajadores y sus interesados.
Reestructurar desde un punto de vista socialmente responsable significa equilibrar
y tener en cuenta los intereses y preocupaciones de todos los afectados por los
cambios y las decisiones. La gestiébn del impacto ambiental y de los recursos
naturales: en general, la disminucion del consumo de recursos o de los deshechos
y las emisiones contaminantes pueden reducir el impacto sobre el medio
ambiente, reducir sus gastos energéticos y de eliminacién de residuos y disminuir
los insumos y los gastos de descontaminacion.

Respecto a la dimensién externa de la Responsabilidad social, cabe decir que
esta se extiende hasta las comunidades locales, incluyendo, ademas de los
trabajadores y accionistas, proveedores, consumidores, gobierno y ONG's.

La iniciativa del Libro Verde se enmarca en las Lineas Directrices para
empresas Multinacionales de la OCDE, el Pacto Global de Naciones Unidas y el

Modelo Global Reporting Initiative.
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Con respecto a lo antes planteado el Instituto Ethos® de Empresas y

Responsabilidad Social (2007) de Brasil, define la Responsabilidad Social

Corporativa como “la forma de gestion que se define por la relacién ética y

transparente de la empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona, y

por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo

sustentable de la sociedad; al preservar recursos ambientales y culturales para las

generaciones futuras, y al respetar la diversidad y promover la reduccion de las

desigualdades sociales". En la Tabla 1 se muestran los indicadores del Instituto

Ethos, que son una guia que permite a las empresas autodiagnosticar su RSE.

Tabla 1.

. - . . .5
Indicadores de responsabilidad social empresarial

Tema 1. Valores, transparencia y
gobernabilidad

1.1. Compromisos éticos

1.2. Arraigo en la cultura organizacional
1.3. Gobernabilidad corporativa

1.4. Dialogo con las partes interesadas
1.5. Relaciones con la competencia
1.6. Balance social

Tema 2. Publico interno

2.1. Relaciones con los sindicatos

2.2. Gestion participativa

2.3. Compromiso con el futuro de los nifios
2.4. Valoracion de la diversidad

2.5. Politica de remuneracion: beneficios y
carrera

2.6. Atencion a la salud, la seguridad y las
condiciones de trabajo

2.7. Compromiso con el desarrollo profesional
y el empleo

2.8. Comportamiento frente a las
desincorporaciones

2.9. Preparacion para la jubilacion

Tema 3. Medio ambiente

3.1. Compromiso de la empresa con la causa

* http://ww3.ethos.org.br/cedoc/indicadores-ethos-2013/#.UiThfj_zqgkx
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ambiental

3.2. Educacion y creacion de consciencia
ambiental

3.3. Gerencia de impacto sobre el medio
ambiente y del ciclo de vida de productos y
servicios

3.4. Control de entradas y salidas de material

Tema 4. Proveedores 4.1. Criterios de seleccion y evaluacion de
proveedores

4.2. Trabajo infantil en la cadena productiva
4.3. Trabajo forzado

4.4. Relaciones con trabajadores
4.5.Apoyo al desarrollo de proveedores

Tema 5. Consumidores y clientes | 5.1. Politica de comunicacién comercial

5.2. Excelencia en la atencién

5.3. Conocimiento administracion de los
dafos potenciales de los productos servicios

Tema 6. Comunidad 6.1. Administracién del impacto de la empresa
en el entorno

6.2. Relaciones con organizaciones locales
6.3. Financiamiento de la accion social

6.4. Compenetracion de la empresa con la
accion social

6.5. Estrategias de actuacion en el area social
6.6. Reconocimiento apoyo al trabajador
voluntario

Tema 7 Gobierno y sociedad 7.1. Contribuciones para campafas publicas
7.2. Practicas anticorrupcién y soborno

7.3. Liderazgo o influencia social
7.4.Participacion en proyectos sociales
gubernamentales

Fuente: Elaboracion propia

A finales de la década de 1990, como una consecuencia deterioro ambiental y
la crisis ambiental causada por las acciones humanas, especialmente realizadas
por las empresas, el discurso ambiental comenz6 a tomar fuerza en la teoria
administrativa. Hart sefiala que dados los retos ambientales a los que se enfrenta
el mundo es necesario vincular la estrategia y el desarrollo tecnologico con el
concepto de sustentabilidad expresado en 1986 por la ONU con la finalidad de

generar ventajas competitivas. De esta forma, se agrega una nueva dimension a la
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RSE; por otro lado, conjuntamente con los aspectos econdmico y social (grupos
de interés) se considera también el aspecto ambiental. En este sentido el modelo
de Elkington (1997) conocido como Triple Bottom Line (TBL) vincula estas tres
dimensiones, ademas de tomar en consideracion las interacciones que resultan de
ellas. Situandolo en un ambito empresarial, presenta la necesidad de generar
utilidades tomando en consideracion la relacién y mejora de los grupos de interés,
asi como reduciendo los impactos generados en el medio ambiente.

Habria que decir también que la RSE deja de centrarse en el interior de la
empresa, en especial en sus accionistas y empleados, empieza a considerar a
actores internos y externos, como es el caso de clientes y proveedores. Asimismo,
comienza a reflexionar en los impactos que genera la firma en su entorno,
especificamente a nivel ambiental. Esta integracion de elementos llevaria a que,
en la primera década del siglo XXI, la promocion de la RSE viniera por parte de
organismo internacionales encargados de impulsar y gestionar el desarrollo social.
Se considera que la empresa en este siglo tiene una mayor responsabilidad social
gue la determinada por su relacion con los accionistas. Debe ser responsable con
clientes, colaboradores, competidores, su personal, proveedores, medio ambiente.
Es decir con los stakeholders con los que y para los que trabaja y entrega
productos o servicios, en particular con las comunidades a quienes afecta por su
actividad.

La responsabilidad social empresarial ha abierto el camino al desarrollo de
nuevas formas de gestiébn que tomen en cuenta los elementos ya tan mencionados

del triple Bottom line: econdmicos, sociales y ambientales. Esta nueva forma de

13



gestion responsable, que se integra de forma transversal en el modelo de negocio
y en la gestion estratégica empresarial, da la pauta para abrir canales de
comunicaciéon y dialogo con todos los grupos de interés de la empresa,
permitiéndole saber cuales son las necesidades y expectativas que tiene el
entorno respecto a su actividad, e integrarlas en su actuacion, creando valor social
compartido, reflejado en una buena reputacion.

La Responsabilidad Social se presenta ademas en las practicas de gestion
humana, en donde los procesos clave del personal son la esencia de los
programas como dimensiones internas, en los cuales deben involucrar la
sensibilizacién y la difusion de buenas practicas en funcién del talento humano
(Jaramillo, 2011). Bajo este enfoque, también se considera la RSE como un
compromiso adquirido por las empresas en favor del desarrollo sostenible de la
region para mejorar su calidad de vida.

Sefiales de que la sustentabilidad es el futuro de los negocios °

En un articulo recientemente publicado por GreenBiz, identificaron algunas
sefiales que indican que podria ser asi y nosotros comentamos sobre ellas a
continuacion.

1. Clientes mas informados

Consumidores de todas las edades tienen cada vez mayor acceso a toda clase
de informacién sobre las marcas que ofertan sus productos y servicios en el
mercado y son mas conscientes del poder que ejercen sobre ellas, por lo que

estdn mucho mas al pendiente del impacto que cada compafia tiene a nivel social

6 http://www.expoknews.com/5-senales-de-que-la-sustentabilidad-es-el-futuro-de-
losnegocios/?omhide=true&utm_source=21+de+Abril+de+2016&utm_campaign=21-04-
16&utm_medium=email
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y ambiental, y son mucho méas capaces de tomar decisiones de compra mas
informadas y responsables.

En este sentido, las empresas necesitan integrar mejores practicas no solo
durante sus procesos de produccion, sino a lo largo de toda su cadena de valor y
comunicar sus esfuerzos a fin de blindar su reputacion corporativa ante cualquier
situacién de crisis.

2. Nuevas regulaciones

Los problemas ambientales y sociales que enfrentamos a nivel mundial han
llamado ya la atencién de lideres internacionales que buscan tomar accion desde
distintos paises y regular las actividades tanto del sector publico como privado a
fin de promover mejores practicas individuales y colectivas al tiempo que aceleran
la implementacion de acciones por parte de las empresas para reducir su impacto
ambiental y social. Prueba de ello es la obligatoriedad impuesta a las empresas
europeas para informar sobre sus avances en materia de sustentabilidad y el plan
de energia limpia que ha emprendido el gobierno estadounidense.

3. Inversiones responsables’

De acuerdo con informacioén de Green Biz los inversores estdn cada vez mas
preocupados involucrarse con marcas ambiental y socialmente amigables, por lo
gue son las compafiias que mejor puedan adaptarse a esta tendencia las que
encontraran menos obstaculos para obtener recursos.

4. La preocupacion de Lideres mundiales

La llegada de los Objetivos de Desarrollo Sostenible es una muestra clara de

la preocupacion de incontables lideres mundiales por fortalecer la lucha contra los

" https://www.greenbiz.com/collections/sustainability
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problemas ambientales y sociales que aquejan a cientos de comunidades. Como
consecuencia de ello las empresas han tenido que sumarse a estas iniciativas
adoptando acciones orientadas al cumplimiento de estas metas como parte de su
responsabilidad social, por lo que muy pronto estas acciones podrian dejar de
constituir un diferenciador, para convertirse en un valor esperado por los
consumidores.

5. Empresas con valores

A medida que mas y mas empresas adoptan practicas responsables como
parte de su estrategia de negocios y surgen algunas que desvirtian este concepto
utilizandolo como mera estrategia de marketing sin adoptar un compromiso real, la
RSE por si misma llevada de forma paralela a las actividades de la organizacion
va dejando de ser un diferenciador clave e incluso va perdiendo credibilidad frente
a los consumidores. De ahi que cada vez méas compafiias abandonen este
paradigma y migren a esquemas que les faciliten integrar la sustentabilidad desde
el ADN de su marca encontrando en sus actividades principales un propdsito que
impulse el desarrollo de las comunidades en las que operan.
Capital Social

En la actualidad se ha prestado un gran interés por los aspectos relacionados
con la capacidad de trabajo de la sociedad, la colaboracién y las oportunidades
gue surgen de las relaciones sociales. Asi en el ambito empresarial conforman
una estructura social, también denominada “capital social’, que se define como,

aquellos beneficios potenciales que se pueden obtener de las relaciones entre
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empresas y organizaciones externas que refuerzan los comportamientos de
cooperacion entre los distintos actores.

Para desarrollar el capital social, como lo mencionan (Nieves y Briones, 2009)
las empresas deben fomentar la creacion de redes sociales; entre dichas redes
sociales, debe destacarse de forma muy particular , las colaboraciones entre
empresas con universidades y centros de investigacion, quienes brindan la
oportunidad de generar conocimiento y formar capital humano de las empresas,
cumpliendo con ello las obligaciones del desempefio de su actividad, incluidas las
relacionadas con sus practicas, acciones o iniciativas de Responsabilidad Social
Empresarial.

En ese sentido la insercion del capital social en las organizaciones se basa en
gue estas, al tener una responsabilidad social, pueden ser consideradas actores
sociales donde las relaciones que se establecen entre su ambiente interno y el
externo pueden dar lugar a la acumulacién de recursos que traen consigo
beneficios y oportunidades. Actualmente estas representan un eslabon de gran
valor para el desarrollo econémico, cultural y social de cualquier pais, el proceso
de identificacion del capital social.

Todavia no existe un acuerdo general sobre qué se entiende por capital social
(Atria, Siles, Arriagada, Robison y Whiteford, 2003), lo definen como (..."los
sentimientos de solidaridad de una persona o grupo por otra persona 0O grupo.
Esos sentimientos pueden abarcar la admiracion, el interés, la preocupacion, la
empatia la consideracién, el respeto, el sentido de obligacibn o la confianza

respecto de otra persona o grupo” (Atria, et al., 2003:57) y agregan que son
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“normas o valores compartidos que promueven la cooperacién social”; sin
embargo una revision de la literatura sobre capital social revela algunos puntos
débiles del concepto. El primero es metodoldgico, al no existir una definicion de
capital social que tenga amplia aceptacion y carece de un modelo o estandar para
medirlo.

Ademas (Atria et al., 2003, p. 65), mencionan que el capital social tiene,
entre otras las siguientes consecuencias:

0 Las personas o los grupos poseen capital social cuando son objeto de los
sentimientos de solidaridad de otras personas o grupos.

0 Las personas o los grupos aportan capital social cuando experimentan
sentimientos de solidaridad hacia otras personas o grupos.

o0 Quienes poseen capital social tienen acceso a los recursos de quienes
proporcionan ese capital en condiciones mas favorables que las que cabria
esperar en relaciones mas distantes.

o El aumento de capital social fomenta la cooperacion.

o El capital social conduce a la creacion y el apoyo de instituciones formales y
no formales, asi como la creacion de redes entre esas instituciones y el capital
social.

o El capital social existente dentro de un grupo puede conducir a la
discriminacion y exclusion de las personas o grupos que no formen parte del él.

El capital social es un recurso intangible desarrollado por las personas y los
actores colectivos para sus emprendimientos, no solo en comunidades

tradicionales sino también en sociedades modernas. Sus atributos basicos
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(confianza, reciprocidad y cooperacion). Las investigaciones se han centrado en
dos aspectos, como lo sefialan (Durston, Gaete y Pérez, 2016) la importancia de
las redes en las estrategias de las personas y las posibilidades de las pequefias
comunidades de aplicar este activo intangible en sus estrategias como actores en
el mercado y en la sociedad civil.

Las relaciones interpersonales y las organizaciones socioculturales, contienen
capital social cuando convierten normas de reciprocidad, identidad y solidaridad en
practicas de cooperacion y ayuda mutua. La percepcién de estas practicas
retroalimentan tales normas a la par que hace aumentar la confianza entre las
personas involucradas. En conjunto, estas facetas de capital social posibilitan
emprendimientos en todos los campos, aumentando la probabilidad de lograr
objetivos que estarian fuera del alcance de un individuo por si solo (Durston,
Gaete y Pérez, 2016).

Bueno, Rodriguez y Salmador (2003) plantean que el capital social “representa
un constructo de naturaleza multidimensional con cuatro enfoque principales: 1) el
derivado de las teorias sobre el desarrollo econémico, 2) el procedente de la
responsabilidad social y ética, 3) el que parte de los codigos del buen gobierno y
4) el qgue emana de los propios planteamientos del capital intelectual”’. Ademas lo
definen, como la “suma de los recursos actuales y potenciales derivados de la red
de relaciones que posee un individuo o una unidad social”.

El capital social explica el valor que representa para las organizaciones
considerar las relaciones sociales que se establecen dentro de estas y con la

comunidad, de igual forma es un recurso segun Bourdieu (1986), que esta
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compuesto por los siguientes elementos: las redes y las relaciones sociales, las
actitudes y comportamiento de los individuos, los recursos acumulados en la red,
los intereses de intercambio, las normas de reciprocidad, los sistemas de
sanciones y recompensas, la colaboracién, el surgimiento de valores morales, la
consolidacion de la confianza, la lealtad, el compromiso civico, la solidaridad, la
responsabilidad social, la asociacion vy la ética.

En este contexto, el Banco Mundial define el capital social como “todo
potencial, dentro de las redes de personas y organizaciones, de sus normas,
valores, recursos y comportamientos a través del cual se establece un poder para
actuar y tomar decisiones sobre el presente y el futuro” (Grootaert & van
Bastelaer, 2001, p.2.).

Gulati et al., 2000 plantean que “el capital social esta formado por dos
componentes, primero, el relacional formado por las relaciones directas dentro de
la organizaciéon y segundo por el componente estructural, que comprende la red
social con el entorno y las relaciones interorganizacionales donde participa” Hay
gue mencionar ademas a Nahapiet y Ghoshal (1998), quienes formularon también
tres dimensiones que articulan la nocion de capital social: una estructural, otra
relacional y una cognitiva. La dimension estructural representa la red de relaciones
de un sistema de interaccion social. La relacional comprende las caracteristicas de
las relaciones entre individuos u organizaciones como parte del acervo de las
interacciones. Finalmente la dimension cognitiva representa los simbolos
intercambiados e interpretados en las redes como sistemas de significados

compartidos entre las partes (metas y cultura organizacional).
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De igual manera (Bueno et al. 2003) mencionan que el capital social
“representa un constructo multidimensional; entre los que resaltan el procedente
de la responsabilidad social y ética. Quienes lo definen como la “suma de los
recursos actuales y potenciales derivados de la red de relaciones que posee un
individuo o una unidad social”.

El capital social de una sociedad incluye las instituciones, las relaciones, las
actitudes y los valores que gobiernan las interacciones entre las personas y que
contribuyen al desarrollo econémico y social (Grootaert & van Bastelaer, 2001).
Putman (como se citd en Grootaert & van Bastelaer, 2001) define el capital
social como aquellas caracteristicas de organizacién social, tales como redes
sociales o de vecinos, normas Yy valores asociados, que influyen en la comunidad
como un todo.

Conviene subrayar que el capital social comparte varios atributos con otras
formas de capital, principalmente que no es gratuito producirlo; al igual que los
otros, requiere una inversion (e.g. en términos de tiempo y esfuerzo), que puede
ser significativa. Las relaciones de confianza entre los miembros de un club
deportivo o de una organizacién profesional, requiere a menudo afios de
conocimiento y de interacciones.

La generacién del Capital Social es el resultado del trabajo conjunto realizado
en las dimensiones econémica, ambiental, refiriéndose a la sostenibilidad en el
tiempo y social, generdndose armdnicamente como estrategias institucionales que

la vinculan con la sociedad e implicandoles directamente (Medina y Severino,
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2014); por ende, se visualiza una relacion basada en la capacidad para producir
Capital Social como elemento central de la Responsabilidad Social Empresarial.

El Capital Social se concibe como recurso intangible, originado en la
vinculaciéon que se presenta con los grupos de interés, por lo que se afirma que
se crea Capital Social en diferentes areas si una empresa contribuye a la
Responsabilidad Social (Medina y Severino, 2014); entendido también como
conjunto de recursos reales o potenciales que se relacionan con la pertenencia, lo
gue resalta relaciones basadas en confianza y duraderas permitiendo un
desarrollo de capital social que permite lograr interrelacién de conocimientos que
procuran el desarrollo de una comunidad Bourdieu, 1980 (citado en Medina y
Severino, 2014).

Cuando se lleva un programa de Responsabilidad Social a cabo, el
cumplimiento de normas, estandares, politicas internas y externas y las acciones
realizadas no corresponden Unicamente a un intento de enriquecimiento, sino que
el ejercicio social, permite reconocer compromisos voluntarios por parte de
empleados y de la organizacibn misma, reflejandose en indicadores que al
medirse, se consideran agentes econdémicos involucrados con la entidad, y como
parte de la inercia, a la generacion de capital social (Medinay Severino, 2014).

Estos indicadores reflejan niveles de cumplimiento de la Responsabilidad
Social, de forma tal que se camina sobre esfuerzos y perseverancia; la evolucién
en estos niveles crea capital social, traducido en recurso intangible de valor no

calculado (Medina, y Severino, 2014).
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Metodologia

La metodologia y sus procedimientos se fundamentaron en la revision de
literatura en fuentes primarias y secundarias. Este trabajo responde por sus
caracteristicas a un enfoque cualitativo (Schwartz H. & Jacobs,J., 1979) y de
alcance descriptivo.

Conclusiones

En la actual sociedad del conocimiento los activos intangibles en particular el
capital social, constituye un recurso critico para la generacién de competencias
distintivas. Por lo que se habla de capital social como el conjunto de relaciones
directas e indirectas establecidas entre las empresas y los actores del entorno
(stakeholders). La diversidad de vinculos inter organizacionales que pueden
establecer las empresas con otras organizaciones en las relaciones de
colaboracién, ademas de la inversion social en comunidad precisa de una sélida
cohesion social; ademas la cohesion social es un importante elemento del capital
social e incluye no solo valores en términos de cooperacion, sino también normas
de reciprocidad entre los actores; pudiendo eliminar algunas relaciones conflictivas
de la empresa con la sociedad y mejorar asi su reputacion.

Por lo general, en el estudio de las organizaciones el capital social aparece
como un factor relevante al momento de explicar el éxito empresarial en
determinadas instancias y contextos. Para algunos autores, el concepto aparece
como facilitador del logro de los objetivos del emprendimiento, mientras que para

otros el capital social es necesario para facilitar la pertenencia a una red de
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vinculos de confianza, apoyo y visiones compartidas, en especial cuando se

requieren recursos gue no se encuentran en la propia organizacion.

En suma los concepos de capital social influyen en las acciones de RSE |,
porque enfatiza el potencial de desarrollo de una red de vinculos humanos e
institucionales que permite acceder a recursos y conocimientos diversos.
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